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Ders Igerikleri

| 1.SINIF GUZ

| Ders Kodu : UETOi113 Ders Adi : Genel fletisim T+U:2+0 | Kredi: 2| Akts:3 |

Dersin icerigi:
Iletisimin amaci ve 6nemi, iletisimin temel 6zellikleri ve iletisim sekilleri, iletisimin fonksiyonlari, iletisim siirecinin temel &geleri, iletisimin engelleri, dinleme ve
anlama, beden dili, 6rglitsel iletisim, halkla iligkiler, etkili sunum teknikleri.

Ders Kodu : UETOi112 Ders Adi : Konaklama isletmelerinde Muhasebe T+U: 240 Kredi: 2 | Akts :3

Dersin icerigi:
Konaklama igletmelerinin tanimi, tirleri ve 6zellikleri. Konaklama isletmelerinin endiistri isletmelerinden farki. Konaklama isletmelerinin organizasyon yapisi .

Konaklama isletmelerinde muhasebe departmaninin yaptigi islemler. Konaklama isletmelerinde diizenlenen belgeler. Konaklama isletmelerinin tek diizen hesap plani

ve Ozellik gosteren hesaplar. Kasa islemlerinin muhasebelestirimesi ve kasa raporu. Gelirlerin muhasebelestiriimesi ve gelir raporu. Malzeme hareketlerinin
muhasebelestirilmesi ve maliyet raporu. Iscilik giderlerinin muhasebelestiriimesi. Isletme biitgesinin diizenlenmesi.

Ders Kodu : UETOi111 Ders Ad1 : Yasam Becerileri ve Sosyal Etkinlik I T+U: 1+1 Kredi: 2 | Akts :

Dersin Icerigi :

Kendini gergeklestirme, kendini tanima, iletisim, iletisimi engelleyen etmenler, sosyal beceriler, hayir deme, sorun ¢gézme, kendini ortaya koyma, ¢fke, stres,
heyecan, kaygi ve korku vb. zorlayan duygularla bas etme, saglikli karar verme, topluluk 6niinde konusma, benlik kavrami, kariyer ve kariyer planlama, cv
hazirlama, verimli ders galisma, atilgan ve girisimci davranis gelistirme, duygusal zeka.

Ders Kodu : YBD 123 Ders Adi : Almanca I T+U: 240 Kredi : 2 Akts :

Dersin icerigi :

Ders Kodu : YBD 121 Ders Adi : ingilizce I T+U: 2+0 Kredi: 2 | Akts :

Dersin icerigi :

Bu derste 6grencilere konustugu kisilerin yavas ve anlagilir bir sekilde konusmasi ve yardima hazir olmasi halinde basit diizeyde iletisim kurma; kendini ya da
baskalarini tanitma, bu baglamda, nerede oturdugu, kimleri tanidi§i, sahip olduklari ve benzeri temel sorular yoluyla iletisim kurma; somut gereksinimlerini
karsilayabilmek igin bilinen, glinliik ifadeleri ve gok temel deyimleri tanima ve kullanma becerileri kazandirilir.

Ders Kodu : UETOi114 Ders Adi : Temel Hukuk T+U: 2+0 Kredi: 2 | Akts :

Dersin icerigi:
Tirkiye Cumhuriyeti'nin anayasal 6zellikleri, vatandaslik haklari, temel hak ve 6zgurliklerin kullanimi, medeni hukuk, anayasa hukuku ve idare hukuku bilgisi, aile
hukukunun icerigi, kavramlar, miras veraset iliskileri, borg ve alacak iliskileri

Ders Kodu : UETOi101 Ders Adi : Otel isletmeciligi ve Yonetimi T+U: 2+0 Kredi: 2 | Akts :

Dersin icerigi:
Turizm isletmeleri ve tirleri kapasiteleri ve isletmelerin sinifi ve hizmet gesitligi bilgisini vermek

Ders Kodu : TDB 101 Ders Adi : Tirk Dili I T+U: 240 Kredi: 2 | Akts :

Dersin icerigi:
Turkgenin tarihi ve temel kurallari, 6rnek edebi ve bilimsel metinlerin okunmasi.

Ders Kodu : ATA 101 Ders Adi : Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi I T+U: 240 Kredi: 2 | Akts :

Dersin Igerigi :

Temel Kavramlar, Osmanli Devleti Ve Osmanli’da Yenilesme Hareketleri Osmanli Devleti'nin Gerileme Nedenleri, Genc Osmanlilar, Mesrutiyet, ittihat Ve Terakki
Mesrutiyet Donemi, Trablusgarp Ve Balkan Savasi, I. Diinya Savasi: Savasin Sebepleri, Osmanli Devleti'nin Savastigi Cepheler, Gizli Antlagmalar, Savasin Sonuglari,
Mondros Miitarekesi Ve Osmanli Devletinin Paylasiimasi, Milli Miicadele: Hazirlik Dénemi, Cemiyetler, Kuvay—1 Milliye, Kongreler: Bolgesel Kongreler, Erzurum
Kongresi, Sivas Kongresi Son Osmanli Mebusan Meclisi Ve Misak-1 Milli, TBMM'nin Agilmasi Ve Yeni Tirk Devletinin Olusumu, Milli Miicadelede Cepheler: Dogu,
Giiney Ve Bati Cepheleri, Mudanya Miitarekesi Ve Lozan Antlasmasi

Ders Kodu : UETOI104 Ders Adi : Genel Turizm T+U: 240 Kredi : 2 Akts : 4

Dersin Icerigi :
temel turizm kavramlari, turizmin tiirkiye de ve diinyadaki gelisimi ve turizmle iliskili konular hakkinda genel bilgiler

Ders Kodu : UETO1103 Ders Ad1 : Yiyecek Icecek Servisi T+U: 242 Kredi: 3 | Akts :5

Dersin Icerigi :
Yiyecek igecek servisinin nasil olmasi gerektigini anlatmak

Ders Kodu : UETO1102 Ders Adi : Onbiiro Islemleri T+U:2+2 | Kredi: 3| Akts:5

Dersin Icerigi :
Onbiiro organizasyonu, kisisel bakim, konuklarin karsilanmasi, konuk bagaj hizmetleri ve telefon hizmetleri konulari ile ilgili bilgi ve becerilerin verildigi derstir
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| 1.SINIF BAHAR

| Ders Kodu : UETOi213 Ders Adi : Yonetim ve Organizasyon T+U: 240 Kredi: 2 | Akts :

3 |

Dersin icerigi:
Yonetim, yonetici, organizasyon, davranis, vb. temel 6rgiit diizeyi kavramlarin agiklanmasi; klasik, neoklasik, modern yonetim kuramlarinin ve 1970 sonrasi

yonetimde gevreye uyum yaklasimlarinin aktariimasi; planlama, érgltleme, yiriitme, koordinasyon ve kontrol seklindeki yonetim fonksiyonlarinin ayrintili olarak ele

alinmasi ve 6rneklenmesi; stratejik yonetime iliskin temel kavramlarin ve yaklasimlarin aktariimasi; toplam kalite yonetimi, sebeke organizasyonlari, 6grenen

organizasyonlar vb. yonetim yaklagimlarinin tartisiimasi; is ahlaki ve sosyal sorumluluk konularinin tartisiimasi; Tirk isletmelerinin temel 6zelliklerinin ve sorunlarinin

tartisiimasi; ilgili tim konularda 6rnek olay ¢éziimlemelerinin ve belirli konular igin film gdsterimlerinin yapilimasi.

Ders Kodu : UETOi212 Ders Adi : Kurumsal letisim Yénetimi T+U: 2+0 Kredi: 2 | Akts :3
Dersin Icerigi :
Kuilttir ve kurum kdlttri tanimlamalari, kurum kdltird tirleri, 6zellikleri ve siniflandirmalar, kurum kdltiiré kuramlari, kurum kdltiriiniin korunmasi ve degisimi,
mikemmel kurumlarin 6zellikleri, sirket kiilttirel analizleri.

Ders Kodu : UETOi211 Ders Adi : Yasam Becerileri ve Sosyal Etkinlik II T+U: 1+1 Kredi: 2 | Akts :3
Dersin Icerigi :
Kendini gergeklestirme, kendini tanima, iletisim, iletisimi engelleyen etmenler, sosyal beceriler, hayir deme, sorun ¢gézme, kendini ortaya koyma, ¢fke, stres,
heyecan, kaygi ve korku vb. zorlayan duygularla bas etme, saglikli karar verme, topluluk 6niinde konusma, benlik kavrami, kariyer ve kariyer planlama, cv
hazirlama, verimli ders galisma, atilgan ve girisimci davranis gelistirme, duygusal zeka.

Ders Kodu : YBD 124 Ders Adi : Almanca II T+U: 240 Kredi: 2 [ Akts :2
Dersin icerigi :

Ders Kodu : YBD 122 Ders Adi : ingilizce II T+U: 2+0 Kredi: 2 | Akts:2
Dersin icerigi :
Bu derste 6grencilere konustugu kisilerin yavas ve anlagilir bir sekilde konusmasi ve yardima hazir olmasi halinde basit diizeyde iletisim kurma; kendini ya da
baskalarini tanitma, bu baglamda, nerede oturdugu, kimleri tanidigi, sahip olduklari ve benzeri temel sorular yoluyla iletisim kurma; somut gereksinimlerini
karsilayabilmek igin bilinen, giinliik ifadeleri ve gok temel deyimleri tanima ve kullanma becerileri kazandirilir.

Ders Kodu : UETOI214 Ders Ad1 : is ve Sosyal Giivenlik Hukuku T+U: 240 Kredi: 2 | Akts :3
Dersin Igerigi :
Is Kanununda yer alan is sézlesmesi tiirleri, is s6zlesmesinin kurulmasi, taraflarin is sézlesmesinden dogan borglari, is s6zlesmesinin sona ermesi ve isin
diizenlenmesi gibi konularin yani sira sendikalar ve toplu is hukuku ile sosyal gtivenlik hukuku konularini 6gretmek

Ders Kodu : UETOi201 Ders Adi : Kat Hizmetleri islemleri T+U:2+2 | Kredi: 3| Akts:5
Dersin icerigi:
Mekan ,ylizey ,kir ,deterjan kimyasi ,su ph temizlik ydntemlerini ve oda ve kimyasal maliyetini hesaplamayi kavratmak

Ders Kodu : TDB 102 Ders Adi : Tirk Dili IT T+U: 240 Kredi: 2 [ Akts :2
Dersin icerigi:
Turkgedeki timce yapilar ve bu yapilarla gelisen uygulayimlardan érnekler, anlama-anlatim uygulamalari, yazi tirlerinin genel ézellikleri.

Ders Kodu : ATA 102 | Ders Adi : Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi II T+U:2+0 | Kredi: 2| Akts:2

Dersin icerigi:
Siyasi Inkildplar: Saltanatin Kaldiriimasi, Cumhuriyetin ilani, Halifeligin Kaldirimasi, Anayasal Hareketler, Cok Partili Hayata Gegis Denemeleri, Hukuk Alaninda

Yapilan inkilaplar Ve Yeni Hukuk Diizeni, Egitim Ve Kiiltiir Alaninda Yapilan inkildplar, Sosyal Alanda Yapilan inkilaplar, Ekonomik Alanda Yapilan inkilaplar, Atatiirk

Donemi Tirk Dig Politikasi (1923-1938) ,Atattirk TIkeleri: Cumhuriyetgilik, Milliyetcilik, Halkcilik, Devletgilik, Laiklik, Inkildpcilik, Biitiinleyici Tlkeler, Atatiirk Sonrasi
Tirkiye (I¢ Ve Dis Siyasi Gelismeler)

| Ders Kodu : UETOi204 | Ders Adi : Turizm Cografyasi T+U: 2+0 Kredi: 2 | Akts :

4

Dersin Icerigi :
Tirkiye'de turizmin gelisimi, turizme sunulan dodal turistik kaynaklar, beseri turistik kaynaklar, turistik konaklama ve ulagim imkanlari, turizm potansiyeli bilgisini
kavratmak

Ders Kodu : UETOi203 Ders Adi1 : Temel Mutfak Bilgisi T+U: 2+2 Kredi: 3 [ Akts:5
Dersin Icerigi :
Turizm isletmelerinde yiyecek Uretiminde satin alma,depolama ,6n hazirlik dograma ve pisirme yontemlerini kavratmak.

Ders Kodu : UETOi202 Ders Adi _: Turizm ve Finans Matematigi T+U: 2+0 Kredi: 2 [ Akts : 4

Dersin Icerigi :
Faiz teorisi, basit, bilesik faiz hesaplamalari, beklenen getiri, risk ve gesitlendirme kavramlari, yatinm projelerinin degerlemesi, hisse senedi ve tahvil degerlemesi,
futures ve forward'larin degerlemesi ve forward faiz oranlarinin hesaplanmasi, sigorta matematigi.

| 2.SINIF GUZ

| Ders Kodu : UETOi314 Ders Ad1 : Kongre ve Fuar Organizasyonu T+U: 240 Kredi: 2 | Akts :3 |

Dersin icerigi :
Kongre turizmi hakkinda genel bilgi sahibi olunmasini, kongre turizminin 6neminin anlagiimasini, nasil diizenlenebilecedi, organizasyonu ve basarisi igin yapiimasi
gerekenleri saglamak, Turkiye ve Diinyada kongre trendleri ve etkileri hakkinda bilgi sahibi yapmaktir.

Ders Kodu : UETOI313 Ders Adi : Turizm Mevzuati T+U: 2+0 Kredi: 2 | Akts :3

Dersin icerigi :

Turizm mevzuati hakkinda bilgilendirme; 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu; Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesi ve Niteliklerine ait Yonetmelik; 1618 sayill Seyahat

Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu; 29217 Sayili Turist Rehberligi Meslek Yonetmelidi; 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu; 6502 Sayil
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun; AB'de Turist Haklari; 2872 Sayili Cevre Kanunu; 3621 Sayili Kiyr Kanunu; 5682 Sayili Pasaport Kanunu; 1774 Sayil Kimlik
Bildirme Kanunu; 5683 Sayili Yabancilarin Tiirkiye'de Tkamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun; 6831 Sayili Orman Kanunu; 2960 Sayili Bogazici Kanunu; 2863 Sayili
Kultiir ve Tarih Varliklarini Koruma Kanunu
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Ders Kodu : UETOi312 Ders Adi : Turizmde Gastronomi T+U: 240 Kredi: 2 | Akts :3
Dersin icerigi:
Mutfakta kullanilan temel terimleri ve bu terimlerin kullanildigi yerleri bilme. Tarih boyunca gelisen yemek yeme aliskanliklari hakkinda bilgiler verme ve
glinimiizdeki gastronomi trendleri hakkinda fikir edinme. Temel mutfak araglari hakkinda temel bilgiler ve bu araglarin bakimi ve kullanim yerleri.

Ders Kodu : UETOi317 Ders Adi : insan Kaynaklari Yénetimi T+U: 2+0 Kredi: 2 | Akts :3
Dersin icerigi: _ _
Yonetilecek insan faktorinin temel 6zellikleri ile tanimi, LK.Y. anlayigini doguran teorik ve uygulama stireci, I.K.Y. nin temel fonksiyonlari

Ders Kodu : UETOIi316 Ders Adi : Miisteri iliskileri Yonetimi T+U: 240 Kredi: 2 | Akts :3
Dersin Igerigi :
Musteri Iligkileri Yonetimi ile ilgili musteri ve mugteri iliskileri yonetiminin 6nemi, misteri sadakati ve mdsteri iletisimi konularini agiklar.

Ders Kodu : UETOi315 Ders Adi1 : Toplam Kalite Yonetimi T+U: 240 Kredi: 2 | Akts :3
Dersin icerigi:
Kalite ve toplam kalitenin tarihsel gelisimi ve toplam kalite yonetimi konularina deginilecektir.

Ders Kodu : UETO1302 Ders Adi : Gida ve Personel Hijyeni T+U: 242 Kredi: 3| Akts:6
Dersin icerigi:
Hijyen ve sanitasyon nedir? Nicin gereklidir?Nasil saglanir? Bunun icin mikroorganizmalar, hijyen ve temizlik uygulamalari konusunda bilgilenmek.

Ders Kodu : UETOi301 Ders Adi : Meni Planlama T+U: 242 Kredi: 3 [ Akts :6
Dersin icerigi:
Ders menii yonetiminin temel kavramlari olan menii planlama, menii fiyatlama, meni tasarimi, meni analizi gibi konulari icermektedir.

Ders Kodu : MTOI 402 Ders Adi : Ingilizce 3 T+U:2+2 | Kredi: 3| Akts:4
Dersin icerigi:
Bu derste Avrupa Dil Portfolyosu A2 seviyesine gére dgrencilerin okudugunu anlama, duydugunu anlama, yazma ve konusma becerilerini gelistirmek tizere igerik
belirlenir. Dersi alan 6grenci Kendisini en yakindan ilgilendiren alanlara (temel diizeyde kisisel ve ailevi bilgi, alisveris, yerel gevre, meslek, vb) iliskin sik kullanilan
ciimle ve ifadeleri yorumlayabilir. Kendisine tanidik rutin konularda, basit diizeyde dogrudan iletisim kurabilir. Kendisini, gegmisini, yakin gevresini ve buna iliskin
konulari basit ifadelerle anlatabilir.

Ders Kodu : UETOi311 Ders Adi_: Turizm Pazarlamasi T+U: 2+0 | Kredi: 2 [ Akts :3
Dersin Icerigi :
Turistik Griini pazarlama ve dagitim kanallarinin isleyisini kavratmak

Ders Kodu : UETO1304 Ders Adi_: Turizm Ingilizcesi I T+U: 2+2 | Kredi: 3 [ Akts:5
Dersin Icerigi :
Bu derste Avrupa Dil Portfolyosu A2 seviyesine gore dgrencilerin okudugunu anlama, duydugunu anlama, yazma ve konusma becerilerini gelistirmek lizere igerik
belirlenir. Dersi alan 6grenci Kendisini en yakindan ilgilendiren alanlara (temel diizeyde kisisel ve ailevi bilgi, alisveris, yerel gevre, meslek, vb) iliskin sik kullanilan
climle ve ifadeleri yorumlayabilir. Kendisine tanidik rutin konularda, basit diizeyde dogrudan iletisim kurabilir. Kendisini, gegmisini, yakin gevresini ve buna iligkin
konulari basit ifadelerle anlatabilir.

Ders Kodu : UETOI303 Ders Adi : Turizm Ekonomisi T+U: 2+0 | Kredi: 2 | Akts:4
Dersin icerigi:
Ekonomik faaliyet olarak turizm, temel ekonomik kuramlar, turizm ekonomisi, turizm arzi ve 6zellikleri, turizm isletmeleri, turizm isletmelerinde maliyetler, turizm
sektdriinde Pazar yapilari, turizm arzi, turizm talebi, turizm talebini etkileyen faktorler, turizm pazarinda denge, turizm pazarinda dengeyi etkileyen faktorler,
turizmin ekonomi lizerine etkileri, turizm talebinin tahminlenmesi, Turkiye ekonomisinde turizmin yeri ve énemi

| 2.SINIF BAHAR |
| Ders Kodu : UETOi422 Ders Adi : Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatdrligi T+U: 141 | Kredi: 2 | Akts :3 |
Dersin Icerigi :

seyahat acentalarinin organizasyon yapisi ve yapilan faaliyetlerin incelenmesi

Ders Kodu : UETOI421 Ders Adi : Konaklama Isletmelerinde Finansal Yénetim T+U: 240 Kredi: 2 | Akts :3
Dersin Icerigi :
Konaklama igletmelerinin tanimi, tiirleri ve 6zellikleri. Konaklama igletmelerinin endiistri isletmelerinden farki. Konaklama isletmelerinin organizasyon yapisi .
Konaklama isletmelerinde muhasebe departmaninin yaptigi islemler. Konaklama isletmelerinde diizenlenen belgeler. Konaklama igletmelerinin tek diizen hesap plani
ve Ozellik gésteren hesaplar. Kasa islemlerinin muhasebelestiriimesi ve kasa raporu. Gelirlerin muhasebelestirilmesi ve gelir raporu. Malzeme hareketlerinin
muhasebelestirilmesi ve maliyet raporu. Iscilik giderlerinin muhasebelestirilmesi. Isletme biitcesinin diizenlenmesi.

Ders Kodu : UETOi420 Ders Adi : Turizmde Rekreasyon ve Animasyon T+U: 1+1 Kredi: 2 | Akts :3
Dersin icerigi:
Zaman, serbest zaman ve rekreasyon gibi temel kavramlar, rekreasyonun 6zellikleri ve siniflandiriimasi, gesitli alanlarla iliskisi ve Diinya?da ve Tirkiye?deki bu
alandaki glincel gelismeler

| Ders Kodu : UETOi425 Ders Adi_: Girisimcilik T+U:2+0 | Kredi: 2 | Akts:3
Dersin icerigi:

Girisimcilik kavrami ve 8nemi, girisimcilik cesitleri, girisimcilik fonksiyonlari. Tiirkiye’de girisimcilik ve 6nemi. Is fikirleri liretmenin dnemi, girisimcilikte planlama
(yapllabilirlik arastirmasi). Girisimcilie baslamak icin yapiimasi gerekenler. is plani icerisinde ydnetim, yénetim ve yéneticilik, girisimcilerde bulunmasi gereken
yoneticilik ézellikleri. Is plani icerisinde tiretim, tretim teknikleri, is plani icerisinde kapasite, i plani igerisinde stok kontrolii. Is plani igerisinde pazarlama, Is plani
icerisinde satis ve pazarlama, is plani igerisinde fiyatlandirma, is plani icerisinde tutundurma. Is plani igerisinde finansman, finansman teknikleri, finansman saglayan
kuruluslar, risk sermayesi ve 6nemi. Is plani icerisinde insan kaynaklari, personel kaynaklari, iicret yénetimi, kariyer ydnetimi. Tiirkiye'de girisimcilik sorunlan ve
¢ozum yollari. Gelecekte girigimcilik.
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Ders Kodu : UETOi424 Ders Adi : Satig Yonetimi T+U: 240 Kredi: 2 | Akts :3
Dersin icerigi: )
Satig Yonetiminde Temel Ilkeler, Satig Yonetiminin Gelisim Sureci, Saticilarin Motivasyonu, Saticilarin Egitimi, Satis Bolgesi Olusturma Yontemleri, Satis Kotalari, Satis
Ahlaki, Ideal Satis Siireci, Musteri Tirleri, Satici Tirleri, Satigta Itiraz Karsilama Yontemleri, Satis Kapama Yoéntemleri

Ders Kodu : UETOi423 Ders Adi : Eko Turizm T+U: 240 Kredi: 2 [ Akts :3
Dersin icerigi:

Ders Kodu : UETOi411 Ders Adi : Onbiiro Otomasyonu T+U:2+2 | Kredi: 3| Akts:4
Dersin Igerigi :
Onbiiro otomasyon programini uygulayabilme becerisini kavratmak

Ders Kodu : UETOi401 Ders Adi : Yiyecek icecek Hizmetleri Yonetimi T+U: 2+1 Kredi: 3| Akts:6
Dersin icerigi:
Ders restoran yodnetiminin bilegenleri, blitge, basabas analizleri, maliyet kontrol stireci ve maliyet kontrol yontemleri gibi konular icermektedir.

Ders Kodu : MTOI 406 Ders Adi : ingilizce 4 T+U:2+2 | Kredi: 3| Akts:4
Dersin Igerigi :
Temel Ingilizce gramer yapilari; temel zamanlar, baglaglar, ilgi ciimlecikleri, modal yardimci fiilleri, temel kelime bilgisi, kelime ve ctimle vurgulama

Ders Kodu : GNC 223 Ders Adi : Goniillilik Calismalar T+U: 1+1 Kredi: 2 | Akts :3
Dersin icerigi:

Ders Kodu : UETOi410 Ders Adi : Yiyecek icecek Otomasyon T+U:2+2 | Kredi: 3| Akts:4
Dersin icerigi:
yiyecek icecek departmaninda otomasyon programi kullanma

Ders Kodu : UETOi404 Ders Adi : Turizm ingilizcesi II T+U:2+2 | Kredi: 3| Akts:5
Dersin Igerigi :
Temel Ingilizce gramer yapilari; temel zamanlar, baglaglar, ilgi ciimlecikleri, modal yardimci fiilleri, temel kelime bilgisi, kelime ve ctimle vurgulama

Ders Kodu : UETOi402 Ders Adi : Onbiiro Hizmetleri Yénetimi T+U:2+1 | Kredi: 3| Akts:6
Dersin Igerigi :
Onbiiro departmani yénetim bilgisini ve is akisini kavratmak.
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